ZDROWIE FINANSOWE

E

Polakow

I NG %ﬁ q t n i " K ! @ AKADEMIA LEONA KOZMINSKIEGO




ZDROWIE FINANSOWE

Wydawca:
Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Wiedzy Think!

Plac Kasztelanski 3
01-362 Warszawa
www.think.org.pl

© Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Wiedzy Think!, Warszawa 2021

Badanie jest elementem projektu "Zdrowie Finansowe" realizowanego przez Fundacje Think!
w partnerstwie z ING Bankiem Slaskim w ramach globalnego programu Build Back Better.

ING

Badanie zostato zrealizowane we wspétpracy merytorycznej z pracownikami naukowymi
Centrum Psychologii Ekonomicznej i Badan Decyzji, Katedry Psychologii Ekonomicznej
Akademii L. Kozminskiego.

Autorzy raportu: dr Sabina Kotodziej, dr tukasz Markiewicz

Wspotpraca: dr Agata Trzcinska, dr Katarzyna Seksciniska, Wydziat Psychologii Uniwersytetu
Warszawskiego, Katedra Psychologii Biznesu i Innowacji Spotecznych

@ AKADEMIA LEONA KOZMINSKIEGO

Koordynacja merytoryczna:
Anna Bichta, Matgorzata Polak
Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Wiedzy Think!

Redakcja:
Matgorzata Kowalczuk

Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Wiedzy Think!

02


https://www.think.org.pl/

Zapraszamy do zapoznania sie z wynikami badan “Zdrowie finansowe Polakéw”. Ich celem byto
poznanie wyzwan, z ktérymi mierza sie polskie rodziny i na tej podstawie zaprojektowanie dziatan,
ktére beda dla nich realnym wsparciem.

Jak pokazujg dane z raportu, prawie potowa z nas odczuta pogorszenie sytuacji finansowej w czasie
pandemii lub przewiduje takie pogorszenie w ciggu najblizszego roku. Wyzwaniem dla wielu z nas
jest wcigz planowanie budzetu domowego, rozwazne zakupy oraz gromadzenie ,poduszki
finansowej". Niezaleznie od tego, czy odczuliSmy negatywne skutki pandemii, czy tez oszczedzita
nas ona dotychczas, warto zadba¢ o swojg kondycje finansowg. Pomoze nam to czu¢ spokdj
w obecnych, niepewnych czasach, wychodzi¢ z trudnych sytuacji obronng reka.

Idea projektu “Zdrowie finansowe”, ktérego prezentowane badania sg czescig, zrodzita sie z checi
szerszego spojrzenia na tematyke finanséw osobistych. Wszak jest to jedna z bardzo waznych sfer
naszego dobrego samopoczucia i ma ogromny wptyw na zycie kazdego z nas.

Wierzymy, ze finanse nie sg obszarem zarezerwowanym tylko dla specjalistow, ksiegowych i tych,
ktérzy sg biegli matematycznie. Kazdy cztowiek moze poczué¢ wiecej pewnosci siebie w tym
zakresie, zwiekszyé obszar swojej kontroli nad finansami. Im wiecej mamy wiedzy, Swiadomosci
i dobrych nawykéw w odniesieniu do zarzadzania pieniedzmi, tym czujemy sie bezpieczniej
i tworzymy lepszg przysztos¢ dla kolejnych pokolen.

Mamy nadzieje, ze lektura raportu, a takze innych materiatow opracowywanych w projekcie “Zdrowie
finansowe”, jak artykuty, webinary, filmy, narzedziowniki - stanie sie inspiracjg do zadbania o Wasz
dobrostan finansowy. Siegnijcie po nie na naszym portalu - w zaktadkach Czytelnia i Narzedziownik,
podzielcie sie z tymi, ktorzy potrzebujg wzmocnienia w tym obszarze. Zapraszamy Was takze do
wyrazenia opinii, wymiany mysli na naszych mediach spotecznosciowych.

Badanie jest elementem projektu Zdrowie Finansowe, realizowanego przez Fundacje Think!
w partnerstwie z ING Bankiem Slgskim w ramach globalnego programu Build Back Better. Badanie
zostato zrealizowane we wspétpracy merytorycznej z pracownikami naukowymi Katedry
Psychologii Ekonomicznej Akademii L. Kozminskiego.

Anna Bichta
Prezeska Fundacji THINK!
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Misjg naszej dziatalnosci jest wspieranie Polakow do bycia o krok do przodu w zyciu i w biznesie.
Dlatego jako bank czujemy swojg odpowiedzialnos¢ w budowaniu Swiadomosci finansowej
Polakow, zwiekszania wiedzy na temat oszczedzania i zarzgdzania budzetem.

Pandemia koronawirusa potwierdzita, ze to wazny kierunek dziatania, poniewaz zawsze mozemy
znalez¢ sie w niespodziewanej sytuacji, rowniez tej finansowej. Mamy swiadomos¢, ze odpowiednie
kompetencje i umiejetnosci pozwalajg na radzenie sobie z kolejnymi wyzwaniami teraz
i w przysztosci.

Celem programu ING Build Back Better, ktérego czescig jest projekt Zdrowie finansowe realizowany
wspodlnie z Fundacjg Think! jest wsparcie spoteczenstwa w odbudowie po kryzysie spowodowanym
pandemiag. Daje on szanse, aby spojrze¢ na nowo na swoje podejscie do pieniedzy oraz
dokonywanie lepszych, madrzejszych decyzji w tym zakresie.

Projekt wpisuje sie w dziatania zwigzane z kierunkiem #ING dla przedsiebiorczych w Strategii
Zréwnowazonego Rozwoju banku, ktéry skupia sie miedzy innymi na rozwijaniu edukac;ji finansowej
Polakéw.

Badania wykonane przez Fundacje Think! potwierdzajg, ze w zwigzku z odczuciem pogorszenia
sytuacji finansowej potrzebne sg narzedzia do lepszego zarzadzania budzetem, swobodniejszej
rozmowy o finansach oraz budowanie lepszej odpornosci i kondycji materialnej.

Zachecam do przeczytania raportu, ale takze do skorzystania z bezptatnych materiatéw dostepnych
na www.zdrowiefinansowe.pl. Jestem przekonany, ze ich réznorodno$¢ pozwoli na znalezienie
odpowiednich narzedzi i porad dla kazdego.

Brunon Bartkiewicz
Prezes Zarzadu ING Banku Slgskiego
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Pytania badawcze

Jak oceniamy naszg sytuacje finansowg po roku pandemii?

Czy podjelismy dziatania majace na celu przeciwdziatanie negatywnym zmianom
finansowym?

Jak wyglada nasza codziennos¢ w pandemii?

Jakie zmiany byty dla nas szczegdlnie wazne?

OO0 OO0

Czy zmienity sie:
- nasze zwyczaje zakupowe?
— poziom oszczednosci?

- poziom zadtuzenia?

O

Z kim rozmawiamy o naszej sytuacji finansowej? Czy korzystamy w tej sferze z ustug
profesjonalistow?

O

Ktore obszary wiedzy ekonomicznej chcielibysmy poszerzyé?
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Badanie jakosciowe (wywiady IDI)

g2¢l 18-25 marca 2021

Badanie ilosciowe typu Omnibus
na probie ogolnopolskiej (CAWI)

22| 14-17 maja 2021

Badanie ilosciowe na probie celowej
(CAWI)

ggg 14-23 maja 2021
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Respondenci biorgcy udziat w badaniu

O Pte¢: mix (8 kobiet, 7 mezczyzn).
Wiek: 25-45 lat.

Zroznicowanie wielkosci miast: 2x Putawy, Gdansk, taskarzew, Ptock, Poniatowa,
Radzymin Podlaski, Radom, Warszawa, 2x £6dz, Katowice, Lublin, Krakéw, Biatystok.

Typ pracy: 8x Blue workers, 7x White workers.

Sytuacja finansowa: 8x deklaracja pogorszenia sie sytuacji finansowej, 7x spodziewaja
sie pogorszenia sie sytuacji finansowe;j.

Zrdznicowana sytuacja rodzinna: 7x bez dzieci, 3x rodzice matych dzieci, 4x rodzice
dzieci w wieku szkolnym, 1x rodzice nastolatkdw.

O O O O O
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Codziennosc w pandemii

Najbardziej dolegliwe aspekty zycia w pandemii to ograniczenie kontaktéw spotecznych, zamkniecie
w domu i niepewnos¢ dotyczagca roznych obszardw.

WIEKSZOSCI RESPONDENTOW PODOBNIE ODCZUWA ZMIANY SPOWODOWANE
PRZEZ PANDEMIE. PRZEDE WSZYSTKIM DOSKWIERA:

Wszyscy:

« zamkniecie w domu,

* ograniczenie kontaktéw spotecznych
(tu przede wszystkim obawa o to, jak zniosg to
dzieci),

* ograniczenie mozliwosci wyjazdow,

* brak mozliwosci wyjscia do kina, restaurac;ji itp.

Ci, ktérym sie pogorszyta sytuacja zawodowa:
* pogorszenie sytuacji finansowej,

* pogorszenie warunkéw pracy,

* niepewnosc¢ co do utrzymania pracy.

Osoby, ktore maja dzieci:

* czujg, ze lockdown, zamkniecie w domu ich
zblizyto, pozwolito nadrobi¢ chwile bliskosci,

* przezywaja stres zwigzany ze zdalng edukacja,
izolacjg dzieci od towarzystwa, uzaleznieniem
dzieci od ekrandéw,

« stres zwigzany z finansami, wychowanie dzieci
i zapewnienie im dobrych warunkéw kosztuje.

- J

Niepewnos¢ powoduje stres, obnizenie - - — — - HD ————— q
nastroju i psychiczne zmeczenie. Dotyczy

takich obszarow jak: Najgorzej, ze cztowiek nie ma pojecia,

| |
| |

+ zdrowie, jak to sie dalej wszystko potoczy. Co
* praca, | Z pracg, co ze szkotg no i w ogdle... |
« finanse, | Nic sobie nie mozna zaplanowac. |
« ogdlnie tego, jak bedzie wygladato zycie, $wiat, | |
funkcjonowanie, czy kiedys wréci do normy. Lo — 1
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Zmienity sie przede wszystkim zwyczaje dotyczgce kontaktéw spotecznych, pracy i zakupow.
Kontakty sg bardzo ograniczone i przeniosty sie do internetu, praca w domu lub okrojony czas pracy,
znacznie wiecej zakupow online.

Zmiana codziennych zwyczajow

+ Wiecej zakupdw przez internet.

+ Zdalne zatatwianie spraw urzedowych i zwigzanych z praca.

+ Kontakty spoteczne przeniosty sie do internetu: rozmowy z rodzing przez Skype'a itd., poznawanie
ludzi przez Tindera.

« Zakupy spozywcze robione rzadziej a wieksze, tak, aby ograniczy¢ wizyty w sklepach.

+ Aktywnos¢ fizyczna w domu i na powietrzu, rezygnacja z sitowni, basenow.

r — - - — WD _____ T

Nieliczne pozytywne skutki pandemii | |
- Wiecej czasu z bliskimi, rodzina. | Jakos tak spokojniej jest, nie ma tego |
« Wiecej czasu na hobby, czytanie, nauke. | pospiechu, w koricu moge sobie I

I I

« Eliminacja zbednych rzeczy, wydatkéw, ktéra ksigzke poczytac.
moze zostanie z nimi na przysztosé.
L —_ - - - = = = = = |
r— - - = ° DD _____ T Przysztos$¢ - czego sie spodziewaja, jak o niej

mysla

* Wiekszos$c¢ respondentéw spodziewa sie tego,
ze wszystko wréci do normy w okresie od 6
miesiecy do 1,5 roku.

« Starajg sie nie skupia¢ na ,czarnych
scenariuszach”, raczej unikajg rozmoéw

Lo a 0 pogorszeniu sytuaciji.

I I
I Chyba gorzej to juz nie moze byc. I
| Ja mam nadzieje, ze jednak to jakos |
| powoli wszystko wrdci do normalnosci. |
I I
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Zmiana sytuacji finansowej
- ogolne strategie radzenia sobie

Ciecie kosztow to podstawowy sposéb radzenia sobie ze spadkiem dochodow. Myslenie o tym,
co ,tuiteraz”, bez planowania finanséw w dalszej perspektywie.

Myslenie o tym, co ,tu i teraz”

« Zazegnywanie kryzysoéw, rozwigzywanie problemow na gorgco.

* Mato myslenia o tym, jak sie zabezpieczy¢ na przysztos¢, mato planowania z wiekszym
wyprzedzeniem.

* Raczej reakcja na to, co sie wydarzyto, niz préby zapobiegania trudnym sytuacjom.

Duza czes¢ badanych przyjmuje strategie przeczekania probleméw

+ Czesciej chwilowo zamrazajg swoje potrzeby i aktywnosci w oczekiwaniu na polepszenie
sytuacji.

* Rzadziej aktywnie poszukujg rozwigzan, sposobow na poprawienie sytuacji.

Ciecie kosztow jest pierwszym i podstawowym sposobem radzenia sobie z trudnosciami
finansowymi:

O Rezygnacja z zakupow, ktore nie sg niezbedne.

O Rezygnacja z abonamentoéw rozrywkowych, sportowych itp.

() Wybieranie tariszych odpowiednikow.

O Uzywanie rzeczy z ,drugiej reki”.

Pomysty na zmiane pracy, znalezienie pracy, przekwalifikowanie czy szukanie nowych zrédet

dochodu zwykle pozostajg w sferze planéw, rozmyslan, czegos, za co by¢ moze zabiorg sie w dos¢
odlegtej przysztosci, wtedy, gdy sytuacja naprawde ich do tego zmusi.

ZDROWIE FINANSOWE __ 13 ING 2 Cltnink!
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Oszczedzanie - podejscie
respondentow do odktadania pieniedzy
na przysztosc (ogoélnie, nie tylko

w kontekscie pandemii)

Jezeli nawet kto§ ma nawyk odktadania pieniedzy na przysztos¢, to najczesciej robi to bez
konkretnej, przemyslanej metody. Duza czes¢ nie ma tego nawyku lub jest przekonana, ze nie ma
z czego odktadac.

Cze$é respondent6w zyje z miesigca na e WD _____ B

miesiagc, wydajac swoje dochody do zera.

Najczesciej nie oszczedzaja, bo:

* nie majg takiego nawyku,

+ mysla tylko o tym, co ,tu i teraz”, bez
planowania przysztosci,

* uwazajg, ze nie stac ich na to, zeby co$

Ja bym nawet chyba nie miata z czego
odktadac przy naszych zarobkach. A
teraz to juz w ogole nie ma mozliwosci.

odtozyc. L o — -
r— - — = Dg 1 Ci, ktérzy oszczedzajg, najczesciej zostali
| | w ten sposdéb wychowani lub maja wyrobiony
nawyk:
| | - oszczedzajg w sposdb przypadkowy i bez
No nie wiem, czego nowego miatbym metody, najczesciej nieregularnie i nie stosuja

| sie dowiedziec. Tez bez przesady, |
| zebym miat kupowa¢ margaryne
zamiast masta, czy cos takiego.

zadnych konkretnych zasad,

* w wiekszosci majg przekonanie, ze umieja
oszczedzac i raczej nic nowego nie mogliby
sie dowiedzie¢ w tym temacie,

| | -+ ewentualnie mogliby dowiedzie¢ sie czego$

na temat lokat, kont oszczednosciowych itp.
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Zmiana sytuacji finansowej
- roznice w strategiach w zaleznosci
od zamoznosci

Strategie i dolegliwosci zwigzane ze zmiang na gorsze w obszarze finanséw roznig sie
w zaleznos$ci od poziomu uposazenia respondentéw i ich sytuacji zyciowej (wspétmatzonek, pomoc
rodzicéw, kredyty, oszczednosci).

Lepiej sytuowani r— - - 7 - DD _____ L

* Nie odczuwajg, ze poziom ich codziennego
zycia znaczgco zmienit sie na gorsze.

+ Nie muszg zmieniaé swoich codziennych
decyzji zakupowych: zakupy spozywcze takie
jak do tej pory, nadal korzystajg z Netflixa itp.

* Gtéwnie ograniczenie zakupdéw i aktywnosci

Nie no, jedzenie to normalnie kupujemy,
tutaj to nie ma jakiejs roznicy w takich
podstawowych rzeczach itp.

zwigzanych z przyjemnosciami, rozrywka: - = = = = — — — — -
zamawianie jedzenia do domu, zakupy ubran,

gadzetow, zagraniczne wakacje, odsuniecie Gorzej sytuowani

w czasie wigkszych zakupow typu: lodowka, « Rezygnuja ze wszystkich zbednych wydatkéw

telgwizor. o . takich jak: zakupy ubran, abonamenty typu
* Majg poczucie, ze oszczednosci uzyskane Netflix, sitownia, zbedne kosmetyki itp.
dzieki takim dziataniom w sporym stopniu

rekompensuja luke w dochodach.
* Najczesciej nie muszg naruszac zebranych
wczesniej oszczednosci ani bra¢ pozyczek.

+ Zmieniajg zwyczaje dotyczgce zakupow
codziennych: szukajg tannszych sklepéw (np.
dalej od domu, ale lepsze ceny), zamieniajg
produkty markowe na marke wtasng

o DD _____ . (Pampersy na pieluszki Dada).

* Muszg dokonywac trudnych wyboréw,
np. czy zaptaci¢ za leczenie chorego psa czy
za czynsz.

|
No to jest ciezko, jak tylko partnerka |
|« Pozyczajg pienigdze od rodziny.
|
|

zarabia, bo ten mdj zasitek to zadne
pienigdze. Cztowiek sie Zle czuje w
takiej sytuacji + Oszczedzajg, np. chodzac na obiady do

tesciodw, przyjmujac od nich owoce na

przetwory.

Mezczyzni gorzej znoszg sytuacije, w ktorej nie zarabiajg wystarczajgco duzo lub zarabiajg mniej niz
partnerka. Majg poczucie porazki, wstydu, ze nie wypetniajg swojej roli spotecznej.
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Komunikacja, rozmowy o finansach

Wiekszos¢ respondentow uwaza, ze dobrze dogaduje sie z partnerkg/partnerem w kwestii finanséw.
Rozmowy te bywajg nieprzyjemne raczej ze wzgledu na cigezar tematu, niz na trudnosci

W porozumieniu.

Ui

Z tym to nie ma probleméw. Jak cos
| matego na co dzien kupujemy, to nikt |
nikogo nie pyta, bo mamy zaufanie,
| a jak cos wiekszego, to ustalamy, ale |
| w koricu zwykle Zona decyduje, bo |
wiadomo...

Respondenci czujg opoér przed moéwieniem
o cieciu kosztéw, bo nie chcag rozsta¢ sie
z dotychczasowym poziomem zycia. Odsuwajg
problem.

Najbardziej stresujace i powodujace najwiecej
nieprzyjemnosci s3 rozmowy z nastolatkami,
w ktorych trzeba im czegos odmowicé np. kupna
markowych butéw czy pieniedzy na wycieczke.
Nastolatki z trudem przyjmuija takie rozwigzania,
bo w tym wieku wazne jest to, aby nie czu¢ sie
gorszym i nie odstawac od grupy réwiesniczej.

ZDROWIE FINANSOWE __
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Respondenci w wiekszosci majg poczucie, ze
w kwestiach finansowych dobrze dogaduja sie
z partnerem/partnerka i nie potrzebujg w tym
obszarze pomocy.

Rozmowy o finansach najczesciej odbywajg sie
mimochodem, bez specjalnego namaszczenia.

Rozmowy o finansach bywajg nieprzyjemne
gtébwnie z tego wzgledu, ze przypominaja
o trudnej sytuacji, zmuszajg do rezygnacji
z pewnych zakupéw czy celdow. Te rozmowy sa
bardziej  przygnebiajgce  niz  nerwowe
i powodujgce konflikty.

- — == - - = — A
| |

Dorosty to wiadomo, zrozumie, ze teraz
nie ma na cos pieniedzy, a w tym wieku |
| (nastoletnim) to juz jest troche dramat, |
jak wszyscy majg, a ty nie masz.

ING &0 Clthink!



Problemy z praca

Sytuacja zawodowa duzej czesci respondentow pogorszyta sie. Problemy to spadek dochodéw, ale
czesto réwniez pogorszenie warunkdw pracy.

Zwolnienie z pracy - utrata dochoddw, poczucie bycia bezuzytecznym. Obawa, czy w trakcie
pandemii, a nawet pdzniej, uda sie znalez¢ nowa prace.

Obciecie etatu — dobrze, ze praca jest, ale utrata czesci dochodoéw jest wyraznie odczuwana.
Nadzieja na to, ze po pandemii wrdci praca na peten etat.

Obciecie zarobkéw - pracy jest tyle, co przed pandemia, ale pensja zostata obnizona
z powodu trudnej sytuacji firmy, braku zyskow.

Brak prowizji — np. pracownik biura podrézy zarabia teraz tylko podstawe, a prowizje
stanowity czasem nawet 50% jego dochoddw.

Brak zlecen — np. pracujgcy ha umowe zlecenie lub na czarno masazysta prawie catkowicie
stracit zrédto dochodu.

Zamrozenie biznesu — np. wiascicielka hostelu nie przyjmuje gosci, ale musi ponosi¢ koszty
wynajmu kamienicy. Udato jej sie skorzysta¢ z tarczy finansowe;j.

O O O O O O

Ksztalt relacji pracodawcow i pracownikéw zmienia sie z czasem trwania pandemii. Pierwszy
lockdown to wieksza solidarnos¢, teraz pojawiajg sie przypadki wykorzystywania sytuacji przez
pracodawcéw, naduzywania wtadzy, mobbingu, nieprzestrzegania praw pracownikéw.

Bycie wykorzystywanym, zle traktowanym przez pracodawce

+ Zachwianie rownowagi sit pomiedzy pracodawcg a pracownikiem. To, ze pracodawca skorzystat
z tarcz finansowych, nie przektada sie na poprawe sytuacji pracownikow.

+ Naduzycia, wyzyskiwanie pracownikow.

+ Straszenie zwolnieniami.

+ Brak znajomosci praw pracownika, poczucie bezradnosci i osaczenia, braku wyjscia z sytuaciji.

e — =) = — = — 4

Jest to tez przestrzen na wsparcie czesci Blue
workers — potrzebuje wiedzy, zrédet informac;ji
dotyczacych ich obecnych praw, mozliwosci
walki 0 swojg pozycje w relacji z pracodawca.

I I
I Co i raz méwienie: noo szykuja sie I
| zwolnienia... | cztowiek zaraz |
| zestresowany. |
I I

L - e e e —_ —_ —_ —_ = = = 4
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Badania jakosciowe - podsumowanie

Sytuacja zawodowa duzej czesci respondentéw pogorszyta sie. Problemy to spadek dochoddw,
ale czesto réwniez pogorszenie warunkdéw pracy.

O Wszyscy odczuwaja spoteczne, psychiczne skutki pandemii. Respondentom doskwiera
ograniczenie wychodzenia, brak kontaktow z innymi ludzmi.

« Ale tylko osoby deklarujgce nizsze dochody (gtéwnie wsrdd Blue collars) deklaruja
odczuwalne pogorszenie sytuacji finansowej i koniecznosé zmiany zachowan
konsumenckich.

+ Osoby o wyzszych dochodach (gtéwnie White collars) deklarujg mniejsze dochody, ale tez
wyraznie zaznaczajg, ze bez trudu ograniczyty wydatki zwigzane z przyjemnosciami,
produktami premium i taka zmiana zachowan wystarczyta do pokrycia strat finansowych.

O Dominuje strategia reagowania na sytuacje ,tu i teraz” - dopasowywanie zachowan
konsumenckich do obecnego poziomu zarobkéw (np.: rezygnacja z niektérych ustug
po obnizeniu wynagrodzenia).

+ Rzadko widac¢ strategie ,wyprzedzajgce” potencjalne sytuacje kryzysowe, tzn., odktadanie
dodatkowej czesci dochoddéw na przysztosc.

O Respondenci czesciej starali sie szuka¢ dodatkowego zrodta przychodu niz ograniczaé
wydatki. Z wypowiedzi wynika, ze motywatorem jest raczej nieche¢ do zmierzenia sie
z trudng sytuacjg (fatwiej jest deklarowa¢ che¢ znalezienia nowej pracy, niz podjaé decyzje
o dtugofalowej zmianie przyzwyczajen i cieciu kosztow).

O Wsrod deklarowanych potrzeb dominuja:

* Poszukiwanie nowych zrédet dochodu.

* Sposdb na zrobienie analizy domowego budzetu (moze to by¢ réwniez wyjscie do
pokazania koniecznosci/ zasadnosci oszczedzania).

* Korzystanie z programéw wspierajgcych osoby fizyczne, ale tez matych
przedsiebiorcow (czes¢ oséb moze formalnie prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarczg,
ale realnie by¢ na kontrakcie u pracodawcy).

* Prawa pracownicze dla Blue workers: w sytuacje pandemii, w kontekscie nowych tarcz
dla pracodawcow.

* Analiza produktéw finansowych i ich realnych kosztéw.
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ZDROWIE FINANSOWE

e

Omnibus

Badanie przeprowadzone dla THINK! na panelu Ariadna w dniach 14-17 maja 2021 roku. Proba
ogolnopolska losowo-kwotowa N=1098 os6b od 18 lat wzwyz. Kwoty dobrane wg reprezentacji
w populacji dla ptci, wieku i wielkosci miejscowosci zamieszkania. Metoda: CAWIL.
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Ocena sytuacji finansowej

Podstawa: reprezentatywna grupa Polakdéw, N=1098, dane w %

TERAZ VS PRZESZL0OSC

Jak oceniasz obecng sytuacje finansowa
w Twoim gospodarstwie domowym

w poréwnaniu do zesztego roku

przed pandemig koronawirusa?

2%
100% _/

8%

80% [~

50%
60% [~

40% [~

20% -

0%

Srednia = 2.60
Bottom 2 Boxes: 40%

M znacznie sie poprawi/ta troche sie poprawi/ta

TERAZ VS PRZYSZL0SC

Jaka bedzie sytuacja w Twoim gospodarstwie
domowym za rok o tej porze w poréwnaniu do
obecnej?

%
100% 3

18%

80%

51%

60%

— 40%

20% -

6%

0%
Srednia 2.88
Bottom 2 Boxes: 28%

nie zmieni/ta sie Ml troche sie pogorszy/ta [l znacznie sie pogorszy/ta

(0
4 8 /O badz odczuto pogorszenie sytuacji, badz przewiduje takie pogorszenie.
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Wartos¢ srednia (M) oceny sytuac;ji
finansowej dla poszczegoélnych grup
demograficznych 01

Podstawa: reprezentatywna grupa Polakéw, N=1098, srednia arytmetyczna (M) dla skal Likert 1-5

Teraz vs przesztos¢*  Teraz vs przysztosé**

Kobieta

Mezczyzna

18-24 |ata

25-34 |ata

35-44 lata

45-54 |ata

55 lat lub wiecej

- r=-.094, r=-.257,
Korelacja p<.002 p<.001

Wyksztatcenie

podstawowe / gimnazjum 2,50 3,07
zasadnicze 2,50 2,90
srednie 2,63 2,89
pomaturalne / policealne 2,64 2,92
licencjat 2,48 2,89
ukonczone studia wyzsze 2,63 2,84

wdowiec / wdowa 2,44

rozwiedziony/a, w separacji

w zwigzku matzeriskim

w zwigzku nieformalnym
wolny/a lub singiel/ka

Ma dzieci
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*Jak oceniasz obecng sytuacje finansowg w Twoim gospodarstwie domowym w poréwnaniu do
zesztego roku przed pandemig koronawirusa? (odpowiedz na skali 1-5)

[ znacznie sie poprawi/ta [ troche sie poprawi/ta  nie zmieni/ta sie [l troche sie pogorszy/ta [l znacznie sie pogorszy/ta

**Jaka bedzie sytuacja w Twoim gospodarstwie domowym za rok o tej porze w poréwnaniu do
obecnej? (odpowiedzZ na skali 1-5)

I znacznie sie poprawi/ta troche sie poprawi/ta nie zmieni/ta sie Ml troche sie pogorszy/ta [l znacznie sie pogorszy/ta

Srednia oznaczona kolorem niebieskim jest istotnie statystycznie wyzsza od $redniej oznaczonej
kolorem rézowym w ramach tej samej cechy demograficznej (np. wiek).
(ANOVA Tukey Post Hoc Tests; p<.05)

Badanie przeprowadzone dla THINK! na panelu Ariadna w dniach 14-17 maja 2021 roku. Préba ogdlnopolska losowo-kwotowa N=1098
0so6b od 18 lat wzwyz. Kwoty dobrane wg reprezentacji w populaciji dla ptci, wieku i wielkosci miejscowosci zamieszkania. Metoda:
CAWL.
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Wartos¢ srednia (M) oceny sytuac;ji
finansowej dla poszczegoélnych grup
demograficznych 02

Podstawa: reprezentatywna grupa Polakéw, N=1098, Srednia arytmetyczna (M) dla skal Likert 1-5

Teraz vs przesztos¢*  Teraz vs przysztosé**

Klasa wielkosci miejscowosci

wielkie miasto (powyzej 500 tys. mieszkancow) 2,60 2,91
duze miasto (od 100 do 500 tys. mieszkancow) 2,59 2,91
$rednie miasto (od 20 do 99 tys. mieszkancow) 2,65 2,87
mate miasto (do 20 tys. mieszkancow) 2,54 2,67

wies 2,60
Umowa o prace
nie 2,52
tak

Umowa zlecenie
nie 2,60
2,66

tak

Dziatalnos¢ gospodarcza

nie 2,60
tak 2,64
Emeryt

nie 2,62
tak 2,52
Uczen

nie 2,58
tak 2,76

Dochéd osobisty

| rho=.256, rho=.087, |
Korelacja p<.001 p<.01
Dochod HH
| rho=.285, rho=.166, |
Korelacj .001 001
e s S o S N p=
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*Jak oceniasz obecng sytuacje finansowg w Twoim gospodarstwie domowym w poréwnaniu do
zesztego roku przed pandemig koronawirusa? (odpowiedz na skali 1-5)

[ znacznie sie poprawi/ta [ troche sie poprawi/ta  nie zmieni/ta sie [l troche sie pogorszy/ta [l znacznie sie pogorszy/ta

**Jaka bedzie sytuacja w Twoim gospodarstwie domowym za rok o tej porze w poréwnaniu do
obecnej? (odpowiedzZ na skali 1-5)

I znacznie sie poprawi/ta troche sie poprawi/ta nie zmieni/ta sie Ml troche sie pogorszy/ta [l znacznie sie pogorszy/ta

Srednia oznaczona kolorem niebieskim jest istotnie statystycznie wyzsza od $redniej oznaczonej
kolorem rézowym w ramach tej samej cechy demograficznej (np. wiek).
(ANOVA Tukey Post Hoc Tests ; p<.05)

Badanie przeprowadzone dla THINK! na panelu Ariadna w dniach 14-17 maja 2021 roku. Préba ogdlnopolska losowo-kwotowa N=1098
0so6b od 18 lat wzwyz. Kwoty dobrane wg reprezentacji w populaciji dla ptci, wieku i wielkosci miejscowosci zamieszkania. Metoda:
CAWL.
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Ocena sytuacji finansowej
- podsumowanie

O

Prawie potowa badanych (48%) odczuta pogorszenie sytuacji finansowej w poréwnaniu do
okresu przed pandemig lub obawia sie takiego pogorszenia w ciggu najblizszego roku.

Bardziej pesymistyczne oceny (Srednie arytmetyczne oznaczone kolorem rézowym)
formutowane sg przez kobiety, osoby w wieku pow. 34 r.z. oraz osoby wychowujgce dzieci.
W czesci branz najmocniej dotknietych ograniczeniami w okresie pandemii (np. gastronomia,
turystyka, ustugi) wiekszo$¢ pracownikéw to kobiety. Ograniczenia w dziatalnosci przedszkoli
oraz szkot, koniecznosc¢ pracy zdalnej to kolejny czynnik, ktory moze ttumaczy¢ oceny kobiet
oraz 0os6b wychowujacych dzieci. W Polsce stosunkowo duzy odsetek osob do 34 r.z. mieszka
z rodzicami, co rowniez mogto przetozy¢ sie na uzyskane wyniki.

Ocena sytuacji finansowej nie ma zwigzku z wyksztatceniem i miejscem zamieszkania
respondentéw (korelacje okazaty sie nieistotne statystycznie, wiec nie sg raportowane).
Niespotykane dotychczas ograniczenia w dziatalnosci wielu branz spowodowaty,
ze wyksztatcenie lub miejsce zamieszkania nie miato tu znaczenia.

Osoby bierne zawodowo (w tym emeryci/rencisci) sg bardziej pesymistyczne w prognozie
zmian w ciggu najblizszego roku oraz bardziej negatywnie oceniajg obecng sytuacje
finansowg ($rednie arytmetyczne ze skal Likert 1-5 dla tych oséb pozostajg nizsze, co
oznaczono kolorem ré6zowym).

Praca — niezaleznie od formy prawnej — jest czynnikiem pozwalajgcym na optymizm w ocenie
najblizszej przysztosci.

Im nizszy dochdd respondenta/ gospodarstwa domowego, tym czestsze doswiadczenie
negatywnych konsekwencji finansowych pandemii oraz bardziej pesymistyczna ocena
przysztosci (co potwierdzity pozytywne i istotne statystycznie korelacje).

Nizszy dochdd najprawdopodobniej zwigzany jest z nizszym poziomem oszczednosci tej
grupy respondentow. W konsekwencji wszelkie niekorzystne zmiany finansowe w wiekszym
stopniu zaburzajg poczucie bezpieczenstwa finansowego.
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ZDROWIE FINANSOWE

Badanie na probie celowe)

Wyjscie z ogélnopolskiej proby losowo-kwotowej oséb w wieku od 25 do 45 lat, préba celowa
N=565 osdb:

- prowadzacych wtasne gospodarstwa domowe (z wytgczeniem oséb, w ktérych dochéd do
HH wnoszg rodzice/tesciowie),

« ktérych sytuacja finansowa sie pogorszyta LUB respondenci przewidujg pogorszenie tej
sytuaciji.
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Ocena sytuacji finansowej

Podstawa: Proba celowa, N=565, dane w %

Do badania na probie celowej rekrutowano wytgcznie osoby, ktére odczuty pogorszenie sytuac;i

badz przewiduja takie pogorszenie.

PRZESZt0SC

Jak oceniasz obecng sytuacje finansowa
w Twoim gospodarstwie domowym

w poréwnaniu do zesztego roku przed
pandemia koronawirusa?

3%

100%

12%

80%

60%

40%

20%

0%

Srednia 1.96
Bottom 2 Boxes: 85%

M znacznie sie poprawi/ta troche sie poprawi/ta
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PRZYSZL0SC

Jaka bedzie sytuacja w Twoim

gospodarstwie domowym za rok
o tej porze w poréwnaniu do obecnej?

100%

80%

60%

40%

20%

0%

2%

21%

26%

Srednia 2.65
Bottom 2 Boxes: 51%

nie zmieni/ta sie [l troche sie pogorszy/ta [l znacznie sie pogorszy/ta
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Zmiany zwyczajow zakupowych
w pandemii 01

Podstawa: Proba celowa, N=565, dane w %

KUPUJE PO PROSTU TO, CZEGO WOLE TROCHE POCZEKAC
POTRZEBUJE, BEZ PLANOWANIA Z ZAKUPAMI, JESLI MOGE MIEC
Z TEGO KORZYSCI
100% - 100%
I
| | | |
80% [ | | | 23% | 80% [~
R |
| |
60%F o — 60% -
36% 36%
40% [~ 4% 40% -
20% - 20%
0% 0%
pre-pandemic pandemic pre-pandemic pandemic
41% Top 2 Boxes: 34% 34% Top 2 Boxes: 63%
3.19 Srednia 3.05 3.61 Srednia 3.76
*p<.005 *p<.001
B 1- zdecydowanie sie nie zgadzam B2 3 4 M 5 - zdecydowanie sie zgadzam
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Zmiany zwyczajow zakupowych
w pandemii 02

Podstawa: Proba celowa, N=565, dane w %

ROBIE LISTE, GDY JADE NA WIEKSZE

ZAKUPY
100% -
80%
60% -
40%
24%
20% 23%
7%
5%
5% 9
0% 3%
pre-pandemic pandemic
64% Top 2 Boxes: 69%
3.77 Srednia 3.94
*p<.001
B 1- zdecydowanie sie nie zgadzam B2
ZDROWIE FINANSOWE
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UNIKAM KUPOWANIA RZECZY,
KTORYCH NIE MAM NA LISCIE
ZAKUPOW

100%

80%

60%

40%

20%

0%

29

B 37%

35%

pre-pandemic pandemic
43% Top 2 Boxes: 53%
3.35 Srednia 3.60
*p<.001
4 M 5 - zdecydowanie sig zgadzam
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Zmiany zwyczajow zakupowych
w pandemii 03

Podstawa: Proba celowa, N=565, dane w %

STARANNIE PLANUJE SWOJE KUPUJE TYLKO TO, CO BYLO MI
ZAKUPY POTRZEBNE
100% - 100% -
80% - 80% -
60% - 60% -
40% - 40%
32%
35%
30% 32%
20% - 20%
0% 0%
pre-pandemic pandemic pre-pandemic pandemic
50% Top 2 Boxes: 62% 49% Top 2 Boxes: 59%
3.49 Srednia 3.75 3.44 Srednia 3.73
*p<.001 *p<.001
B 1- zdecydowanie sie nie zgadzam B2 3 4 M 5 - zdecydowanie sig zgadzam
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Zmiany w gospodarowaniu pieniedzmi

Podstawa: Proba celowa, N=565, dane w %

100%

80% [~

B Wszystkie pienigdze wydaje na biezace
potrzeby.

60% - R . ..

[ Zazwyczaj pienigdze wydaje na biezace
potrzeby, ale od czasu do czasu udaje mi sie
cos$ zaoszczedzic.

40% - . ..

W kazdym miesigcu stale odktadam pewna

sume pieniedzy niezaleznie od biezacych

wydatkow.

20% - 38%
25%

o,
0%
pre-pandemic pandemic
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Zmiany w gospodarowaniu pieniedzmi
- podsumowanie

O Obserwuje sie zmniejszenie czestosci zakupow impulsywnych w czasie pandemii — suma
dwoéch skrajnych odpowiedzi ,raczej sie zgadzam” oraz ,zdecydowanie sie zgadzam” (tzw.
Top 2 Boxes, T2B) spadta dla deklaracji tego zachowania z 41% do 34%. Same zakupy s3
natomiast bardziej planowane (T2B wzrost z 50% do 62%), realizowane czesciej niz uprzednio
z listg (T2B wzrost 64% do 69%). Respondenci unikajg kupowania tego, co na liscie sie nie
znalazto (T2B wzrost z 43 do 53%).

O Wyraznie czesciej - w poréwnaniu do czaséw przed pandemig — respondenci wstrzymujg sie
z pewnymi wydatkami, jesli oznacza to korzy$é w czasie (T2B dla czaséw przed pandemig -
34%, natomiast z czaséw pandemii - 63%).

O Wiecej respondentéw deklaruje, ze kupuje wytgcznie potrzebne produkty (T2B wzrost z 49%
do 59%).

O Zmiany w czestotliwosci oraz sposobie robienia zakupéw to jeden z najwidoczniejszych
skutkéw pandemii. Wiecej niz wczesniej przebywaliSmy w domach, co przetozyto sie na
zmiane struktury naszych wydatkow — zaczeliSmy robi¢ zakupy rzadziej, lecz w sposéb
bardziej planowany, ograniczyliSmy te wydatki, ktére nie byly niezbedne. W wywiadach
jakosciowych pojawita sie che¢ utrzymania niektérych zmian w zakresie zachowan
konsumenckich wymuszonych przez pandemie. Trwato$¢ obserwowanych zmian wymagaé
bedzie kolejnych badan.

O W ciggu ostatniego roku zwiekszyta sie grupa osob, ktéra wszystkie dostepne srodki
finansowe przeznacza na biezace potrzeby (25% -> 38%). Zmniejszyta sie natomiast grupa
0so6b, ktéra deklarowata mozliwo$é nieregularnego oszczedzania (54% -> 36%).
Pogorszenie sytuacji finansowej zwigzanej z ograniczeniami w dziatalnosci wielu branz
w okresie pandemii w oczywisty sposdb przetozyto sie na spadek dochoddéw niektérych
gospodarstw domowych. W efekcie niemozliwym stato sie utrzymanie dotychczasowego
poziomu oszczednosci lub koniecznym okazato sie przeznaczanie wszystkich srodkéw
finansowych na biezgce potrzeby. Co wiecej, w wywiadach jakosciowych respondenci
zwracali uwage na wysoki koszt przechowywania gotéwki, co dodatkowo obnizato ich
sktonnos$¢ do oszczedzania.
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Zmiany w okresie pandemii 01

Zdarzenia rzadkie
o duzym znaczeniu

WAZNOSC

Zdarzenia czeste
o duzym znaczeniu

Zdarzenia rzadkie
o matym znaczeniu
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Zdarzenia czeste
o matym znaczeniu
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Zmiany w okresie pandemii 02
- Podsumowanie jakosciowe

Podstawa: Proba celowa, N=565

Zdarzenia rzadkie o duzym znaczeniu

* obnizenie wynagrodzenia,

« utrata dodatkowych dochodoéw, zwykle
zdobywanych obok dochodu gtéwnego,

* pozaptacowe pogorszenie warunkéw pracy,

Zdarzenia czeste o duzym znaczeniu

+ koniecznos¢ zaczecia korzystania

z dotychczas zgromadzonych
oszczednosci,

+ ograniczenie niektérych wydatkoéw,
+ koniecznos¢ planowania wydatkow /

zmiana sposobu robienia zakupow
spozywczych na bardziej przemyslany,

* pogorszenie samopoczucia,
* brak kontaktow miedzyludzkich / wyjazdéw

poza miejsce zamieszkania / brak
mozliwosci wyj$cia do miasta (do kina,
restauracji itp.).

* redukcja etatu / czasu pracy, "§
+ zwiekszenie poziomu oszczednosci, IS
« strata pracy w okresie pandemii / g
rozwigzana umowa,
* pogorszenie stanu zdrowia.
Zdarzenia rzadkie o matym znaczeniu
* przejscie infekcji COVID przez cztonka HH,
* pozostawanie w kwarantannie cztonka HH,
+ czesciowe lub catkowite przejscie na prace
zdalng,
* pozostawanie w ciggtym napieciu z obawy
przed infekcjg COVID,
* pogorszenie sie relacji z innymi
pracownikami w miejscu pracy,
* pogorszenie sie relacji z szefem w pracy.
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Zdarzenia czeste o matym znaczeniu

* przejscie infekcji COVID,
* pozostawanie w kwarantannie.
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Zmiany w pandemii: fakty i odczucia
- podsumowanie

O Najczesciej raportowanymi zmianami byty: koniecznos¢ korzystania ze zgromadzonych
dotychczas oszczednosci oraz ograniczenie niektorych wydatkow.

O Oprocz skutkow finansowych pandemii dotkliwe sg zmiany w obszarze funkcjonowania
spotecznego, ograniczenie kontaktow spotecznych, mozliwosci wyjazddéw.
Konsekwencje pandemii widoczne sg nie tylko w przestrzeni finansowej, gdzie koniecznosc¢
uszczuplenia oszczednosci byta jedng z najczesciej wskazywanych przez respondentéw.
Jako wazne i dotykajgce sporg czesc¢ respondentow wskazywano wprowadzone ograniczenia
zwigzane ze spotkaniami towarzyskimi, odbywaniem podrézy. W konsekwencji czesé
respondentow odczuwata pogorszenie samopoczucia.
Co ciekawe, stosunkowo niewielka grupa respondentéw wskazywata na obawy zdrowotne
zwigzane z pandemig jako najistotniejszg kwestie wzbudzajgca niepokdj w ostatnim roku.
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Kredyty lub pozyczki podczas epidemii 01

Podstawa: Proba celowa, N=565, dane w %

CZY OBECNIE SPLACASZ JAKIEKOLWIEK
KREDYTY LUB POZYCZKI

B tak M nie

CZY ZACIAGNALES/ELAS JAKIES
KREDYTY LUB POZYCZKI PODCZAS
EPIDEMII KORONAWIRUSA,

CZYLI OD MARCA 2020 ROKU?

B tak B nie
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Kredyty lub pozyczki podczas epidemii 02

Podstawa: Proba celowa, N=565, dane w %

B Jaki rodzaj pozyczek lub kredytow, ktére obecnie sptacasz, 4%
zaciggnates$/etas przed epidemia koronawirusa, czyli ponad
rok temu (przed 03.2020r)?

B Jaki rodzaj pozyczek lub kredytéw zaciagnates$/etas
w trakcie epidemii koronawirusa, czyli od marca 2020 roku?

01 02 03 04 05 06

01. Kredyt hipoteczny 04. Pozyczka od osoby prywatnej (np. rodzina,
krewni, znajomi)

02. Pozyezka w banku lub SKOKu 05. Chwiléwka, czyli pozyczka krotkoterminowa,

wysokooprocentowana
03. Pozyczka z kasy kredytowej

lub od pracodawcy 06. Zadne z wymienionych

ZDROWIE FINANSOWE __ 37 ING 29 | Sltnin!

powered by g8



Rozmowy o finansach

Podstawa: Proba celowa, N=565, dane w %

Z KIM DZIELISZ SIE INFORMACJAMI O OBECNEJ SYTUACJI FINANSOWEJ TWOJEGO
GOSPODARSTWA DOMOWEGO?

z partnerem, mezem, partnerka

. 67%
lub Zona

z rodzicami lub te$ciami

z dzie¢mi

ze znajomymi lub
wspotpracownikami

z cztonkami dalszej rodziny

z ekspertami finansowymi,
konsultantami, doradcami

z innymi osobami

nie dziele sie takimi informacjami
z nikim
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Dziatania w celu poprawy sytuacji
finansowej

Podstawa: Proba celowa, N=565, dane w %

55%

B Jakie dziatania majace na celu
poprawe sytuacji finansowej
Raczej plany na przysztosé podjates/etas w czasie trwania
niz zrealizowane dziatania epidemii koronawirusa?

B A jakie dziatania majace na celu
poprawe sytuacji finansowej
podejmiesz w najblizszej

przysztosci?

01 02 03 04 05 06
01. Bardziej kontrolowatem/am 04. Poszukiwatem/am wiedzy na temat
i ograniczatem/am swoje wydatki sposobodw lepszego zarzadzania finansami
domowymi

02. Poszukiwatem/am nowej pracy

lub nowych zleceri 05. Korzystatem/am z porad finansowych

ekspertéw, konsultantow lub doradcow

03. Podjgtem/etam nowg prace lub nowe 06. Nie podjatem/etam zadnych dziatan tego
zlecenia typu
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Ograniczenie wydatkow

Podstawa: Proba celowa, N=565, dane w %

B Czy w ciaggu ostatniego roku celowo
zrezygnowat{es/as} z jakichs statych
57% wydatkéw?

53%

M \ jakich obszarach byH{bys/abys} sktonn{y/a}
mocno ograniczy¢ wydatki lub catkowicie
z nich zrezygnowaé, zeby poprawi¢ swoja
sytuacje finansowa?

34%

01 02 03 04 05 06 07 08
01. Kultura (np. kupowanie gazet, 05. Korzystanie z samochodu

ksigzek)

02. Rozrywka (np. ptatna telewizja 06. Wydatki na jedzenie

kablowa, VOD, Netflix, HBO itp.)

07. Zdrowie (np. leki, wizyty lekarskie)
03. Sport, rekreacja, wyjazdy

04. Edukacja (np. kursy, studia, szkolenia) 08. Wydatki na wode, prad lub gaz
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Podjete i planowane dziatania
- podsumowanie

DOMINUJE STRATEGIA ,PRZECZEKANIA":

O
O

Odsuwanie w czasie podjecia dziatan w celu poprawy sytuacji finansowej, w tym (dalszego)
ograniczania wydatkéw.

Kultura, rozrywka, sport i rekreacja to obszary wskazywane jako pierwsze do ograniczenia
wydatkow.

Wyrazny spadek liczby zaciggnietych kredytdw w czasie pandemii. Zobowigzania finansowe
(gtéwnie pozyczki) zaciggniete w pandemii sg krétkoterminowe.

Pandemia jest przyktadem sytuacji niepewnosci. Nie jesteSmy w stanie przewidziec¢, jak
dtugo potrwa, jakie skutki przyniesie oraz na jakich ptaszczyznach. Kolejne fale wzrostow
zachorowan pokazaty, ze nasz wptyw na jej przebieg jest bardzo ograniczony. Podjecie
jakichkolwiek decyzji, w tym tych dotyczacych naszej sytuacji finansowej, w takich
warunkach jest obarczone olbrzymim ryzykiem. Stad zapewne obserwowana w badaniu
biernosc¢ i wstrzymywanie obecnie jakichkolwiek dziatan.

Najczesciej rozmowy o finansach prowadzone sg z partnerkg/ partnerem. Eksperci
finansowi, konsultanci i doradcy to osoby, z ktérymi respondenci bardzo rzadko rozmawiaja
o finansach.

Pienigdze w naszej kulturze czesto sg tematem tabu — caty czas obecny jest stereotyp,
ze ,dzentelmeni o pienigdzach nie rozmawiajg”. Dlatego nie jest to temat czestych rozmoéw
w szerszym gronie. Najczesciej o pienigdzach rozmawiamy z osobami, z ktérymi tworzymy
wspolne gospodarstwo domowe.

Niestety, badania pokazaty réwniez, ze nie omawiamy naszych spraw i decyzji finansowych
z profesjonalistami, z ktorych wiedzy moglibysmy w takiej sytuacji skorzystac.
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Podsumowanie

O Prawie potowa Polakéw odczuta pogorszenie sytuacji finansowej w czasie pandemii
lub przewiduje takie pogorszenie w ciggu najblizszego roku:

* Osoby o nizszych dochodach deklarujg odczuwalne pogorszenie sytuacji finansowe;.

- Bardziej pesymistyczne oceny formutowane sg przez kobiety, osoby starsze (34 r. z.
i wiecej).

O Zmiana zwyczajow zakupowych:

« Zakupy sg bardziej planowane, realizowane z lista.
* Zmniejszenie zakupow impulsywnych.
* Potowa badanych ograniczyta pewne wydatki.

* Kultura, rozrywka, sport i rekreacja to obszary wskazywane jako pierwsze do ograniczenia
wydatkow.
+ Osobom badanym doskwiera fakt, ze musiaty siegng¢ do oszczednosci.

Oprécz skutkoéw finansowych pandemii dotkliwe s3 zmiany w obszarze funkcjonowania
spotecznego, ograniczenie kontaktéw, mobilnosci.

Dominuje strategia ,przeczekania”:

* Odsuwanie w czasie podjecia dziatan w celu poprawy sytuacji finansowej, w tym
(dalszego) ograniczania wydatkéw.

* Umiarkowane zainteresowanie materiatami edukacyjnymi i szkoleniowymi z zakresu
zarzadzania finansami osobistymi (najwieksze: tematyka oszczedzania).

+ Wyrazny spadek liczby zaciggnietych kredytow w czasie pandemii. Zobowigzania
finansowe (gtéwnie pozyczki) zaciggniete w pandemii sg krétkoterminowe.

O Najczesciej rozmowy o finansach prowadzimy z partnerka / partnerem. Eksperci finansowi,
konsultanci i doradcy to osoby, z ktorymi respondenci bardzo rzadko rozmawiajg
o finansach.

O Respondenci dos¢ sprawnie zaadoptowali swoje budzety domowe na potrzeby czasow
pandemicznych. Sprawniej kontrolujg swoje wydatki, oglagdajgc kazdg ztotéwke po kilka razy.

O Odczuwana niepewnos¢ nie zacheca respondentéw do aktywnych strategii radzenia sobie
z sytuacjg (takich jak poszukiwanie nowych zrédet dochodu). Biernie tkwig w zamrozeniu,
zyjac w przekonaniu, ze tuz za rogiem widac juz koniec epidemii i kres biezgcych problemoéw
finansowych.
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O Tymczasem zas biezgce finansowe niedostatki kompensowane sg przez bierne strategie, jak
ograniczenie wydatkéow i ich staranniejsze planowanie czy wydatkowanie dotychczas
zgromadzonych oszczednosci.

O Kobiety gorzej oceniajg biezgcy rok (jak i perspektywy na rok kolejny), deklarujgc wyzsze
zainteresowanie materiatami edukacyjnymi i szkoleniowymi.

O Tematyka ,skutecznego oszczedzania” wyraznie dominuje w zgtaszanym zapotrzebowaniu
szkoleniowym. Nie jest to zaskakujgce, biorgc pod uwage, iz naruszenie dotychczasowych
oszczednosci jest jedng z najczesciej deklarowanych zmian, jednoczesnie tych o duzym
znaczeniu. Materialy szkoleniowe winny by¢ adresowane do oséb w wieku 35+,
wychowujgcych dzieci, poniewaz ta grupa osOb pozostaje w najwyzszym stopniu
zaniepokojona biezgcg sytuacjg swoich gospodarstw. Szkolenia mogtyby zapewnic¢ wsparcie
w przywroceniu uprzedniego poziomu zgromadzonych oszczednosci.
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Dowiedz sie wiecej o projekcie Zdrowie
Finansowe, zajrzyj na:

Finansowe OPROJEKGIE  CZVTELNA- NARZIDZIOWNK  ANALIZVIRAPORTY  KONTAKT

ZADBAJ O FORME
W FINANSACH

Wigksza kontrola nad budzetem domowym. Oszczedzanie i planowanie 4 > 3 @
j harmonijne relacje z wtasnym ~

(RN 72dbsj o zdrowie finansowe.

I Instagnam, Y V @ O
zdrowiefinans...

https://zdrowiefinansowe. pl/
Portal o finansach, méwimy:
k rozmawia¢ o pienigdzach z bliskimi
k dbac o finanse domowe
< jak madrze planowa¢ i oszczedzaé
fb.me/e/2fsEZ8fM8
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